NFCtron

VSeobecné obchodni podminky NFCtron Pay a.s. pro vydavani a

uZivani NFCtron karty

platné a ucinné od 1. 1. 2025

UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2

Ustanoveni téchto vS$eobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP“) tvofi nedilnou
soudast Smlouvy o vydani a uzivani NFCtron karty (dale jen ,Smlouva o vydani NFCtron
karty“) uzavienou mezi spole¢nosti NFCtron Pay a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 190 99 339, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27986 (dale jen jako ,NFCtron Pay a.s.” nebo
~Poskytovatel”) a klientem (dale jen ,Klient").

s 47

Pravni vztah mezi Klientem a spole¢nosti NFCtron Pay a.s. se ve vztahu k NFCtron karté fidi
Smlouvou o vydani NFCtron karty, ktera je tvorena témito VOP.

VYKLAD POJMU

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Akce - spolecenska nebo kulturni akce.
Klient - fyzickd osoba, kterd uzavrela s NFCtron Pay a.s. Smlouvu o vydani NFCtron karty.

Naftizeni GDPR - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES.

NFCtron a.s. - NFCtron a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
ICO: 072 83 539, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 25707.

NFCtron ID - se rozumi identifikdtor NFCtron Pay a.s. prostfednictvim kterého lze provést
autentizaci Klienta.

NFCtron karta - predplacena virtualni karta, kterou je mozné vyuzit k nakupu Vstupenky.
Vydavatelem NFCtron karty je spolec¢nost NFCtron Pay a.s. Klient je pouze drzZitelem
NFCtron karty.

Poskytovatel nebo NFCtron Pay a.s. - spole¢nost NFCtron Pay a.s., se sidlem Opletalova
1525/39, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 190 99 339, zapsand v obchodnim rejst¥iku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 27986.

Smlouva o vydani NFCtron karty - smlouva o vydani NFCtron karty je tvorena témito VOP.
Smlouva o vydani NFCtron karty je uzavfena v momenté odsouhlaseni téchto VOP ze strany
Klienta. Pfijetim téchto VOP Klient ddle souhlasi s pouzitim internetu (prostfedkd
komunikace na dalku) pfi uzavirdni smlouvy se spolecnosti NFCtron Pay a.s. Veskeré
naklady spojené s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku (napf. naklady
internetového pfipojeni) si Klient hradi z vlastnich prostredka.

VOP - Tyto VSeobecné obchodni podminky spolecnosti NFCtron Pay a.s. vztahujici se k
NFCtron karté.
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2.10. Vstupenka - vstupenka (napf. zakladni vstupné, détské vstupné, VIP vstupné apod.) na Akdi,

na které poskytuje ticketingové sluzby NFCtron a.s.

’

2.11. Zafizeni - mobilni telefon ¢&i jiné zafizeni umoznujici pfistup k internetu.

3. AKTIVACE NFCTRON KARTY

3.1

3.2

3.3.

3.4.

O NFCtron kartu mohou zadat osoby starsi 15 let.

Pozadat o vydani NFCtron karty lze pouze prostfednictvim NFCtron aplikace, pfi¢emz
k aktivaci karty bude Klient v NFCtron aplikaci vyzvan o dopliujici informace (pokud nema
jiz ztizeno NFCtron ID), véetné odsouhlaseni zpracovani osobnich Udajd. Spole¢nost NFCtron
Pay a.s. na zdkladé posouzeni zadosti rozhodne, zda zadost akceptuje a NFCtron kartu
vystavi. Klient nemda na vystaveni NFCtron karty pravni narok. Smlouvu o vydani NFCtron

karty lze uzavfit v ¢eském, slovenském a/nebo némeckém jazyce.

Udélenim aktivniho souhlasu s témito VOP ze strany Klienta a soucasné vystavenim a
aktivaci NFCtron karty uzavira Klient Smlouvu o vydani NFCtron karty, kterd je tvorena
témito VOP (a pripadné daldimi smluvnimi ujednanimi mezi spoleé¢nosti NFCtron Pay a.s. a
Klientem), a je uzavfena..

Klient obdrzi pouze virtualni NFCtron kartu, fyzickou NFCtron kartu spolenost
NFCtron Pay a.s. neposkytuje. NFCtron karta bude Klientovi zpfistupnéna v NFCtron
prostfednictvim NFCtron aplikace.

4. POUZIVANI NFCTRON KARTY

4.1.

4.2.

4.3.

NFCtron karta muze byt vyuZita k provadéni bezhotovostnich plateb online vyhradné u
spoleénosti NFCtron a.s., kterd vystupuje jako obchodnik - u této spolednosti lze NFCtron
kartu pouzivat vyhradné a pouze k ndkupu Vstupenek na Akce, které se konaji na statnim

Uzemi, pro které byla karta vydana.

U NFCtron karty lze dlouhodobé ponechat nevycerpany zlstatek a vyuZit jej pfi dalSich
platbdch k nakupu Vstupenek u NFCtron a.s. Pokud Klient prostfedky na NFCtron karté
nespotfebuje, je opravnén pozadat o jejich refundaci, a to ve Lhdté ke dni zaniku NFCtron

karty.

K tomu, aby mohla byt NFCtron karta vyuzita k platbé je nutné mit funkéni NFCtron aplikaci,
prostfednictvim které lze bezhotovostné dobit penéZni prostfedky k platbdm NFCtron
kartou, a to platbou prostfednictvim platebni nebo kreditni karty Klienta nebo platbou pres
platebni branu tfeti strany nebo prostfednictvim jinych elektronickych platebnich systému
(Apple Pay, Google Pay apod.). NFCtron karta je tak propojena s NFCtron ID Klienta.
Prostfednictvim NFCtron karty mlze Klient pouZivat pouze prostfedky, které ma k dispozici
na NFCtron karté.

Klient uzavienim Smlouvy o vydani NFCtron karty bere na védomi pravidla platebniho
schématu Mastercard, které jsou dostupné s zde a zavazuje se k jejich dodrZovan.


https://www.mastercard.us/content/dam/public/mastercardcom/na/global-site/documents/mastercard-rules.pdf

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.
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NFCtron kartu nelze pouzit pro vybér hotovosti z bankomatu ¢ obdobné transakce - lze ji
vyuzivat vyhradné k ndkupu dle &l. 4.1. Tento zplsob akceptace NFCtron karty je zajistén
jak smluvnim omezenim, tak i technickym nastavenim akceptaci NFCtron karty.

Pro Uspésné provedeni platby prostfednictvim NFCtron karty musi byt:
4.5.1. NFCtron karta aktivovana - karta bude aktivovana automaticky po jejim vytvoreni; a

4.5.2. na NFCtron karté, musi byt dostate¢ny zlstatek v okamziku provedeni platby, ktery

musi ¢init minimalné soucet celkové ¢astky placené Vstupenky nebo Vstupenek.

NFCtron kartou mdze Klient platit pouze prostfednictvim Zafizeni a prostfednictvim aplikaci
poskytovanych spole¢nosti NFCtron a.s. nebo NFCtron Pay a.s. Klient je povinen pouzivat

jen takova Zafizeni, kterd jsou radné zabezpecéena proti zneuziti dGvérnych Udaja.

V pfipadé provedeni nabiti NFCtron karty prostfednictvim jiné mény, nez ve které je karta
vedena, se kurz Fidi dle poskytovatele bankovnich sluzeb Klienta, ktery si mGze Uctovat i
dalsi poplatky. Veskeré tyto daldi poplatky uUétované poskytovatelem bankovnich nebo
jinych platebnich sluZzeb jsou vyhradné nakladem Klienta, ktery neni opravnén tyto naklady,
jakkoliv pozadovat po NFCtron a.s. nebo NFCtron Pay a.s. a to at uz formou jejich
proplaceni, zvySenim zlstatku na NFCtron karté ¢i jakkoliv jinak.

U devizovych obchod (naptiklad platba NFCtron kartou, kterd je vedena v Ceskych
korunach za produkty a sluzby v EUR) bude pouZit k prfepoétu aktudlni sménny kurz
spole¢nosti NFCtron Pay a.s. zvetejnény v NFCtron aplikaci. Udaje o sménném kurzu jsou
vzdy dostupné i v detailu kazdé transakce v NFCtron aplikaci. Spoleénost NFCtron Pay a.s. je
opravnéna jednostranné a bez predchoziho oznameni ménit sménny kurz podle vyvoje na
finanénim trhu, a to i vicekrat béhem jednoho dne.

Z(statek na NFCtron karté neni Urocen a nevztahuje se na néj pojisténi vkladd.

Klient mize ovéfit zlstatek a pohyby plateb na NFCtron karté online prostfednictvim
NFCtron aplikace.

Pokud pfi platbach NFCtron kartou Klient pouzije aplikaci poskytovanou treti stranou
(naptiklad sluzby digitalnich penéZenek), spole¢nost NFCtron Pay a.s. nikterak neodpovida
za pouziti takové aplikace ani za informace, které obdrzi jejim prostfednictvim.

Veskeré financni prostfedky se vzdy vazou na konkrétni NFCtron kartu - NFCtron aplikace
funguje pouze jako dodate¢ny informaéni prostfedek ke zjisténi zUstatku na NFCtron
kartach.

Spole¢nost NFCtron Pay a.s. si vyhrazuje pravo kdykoli omezit ¢i pozastavit poskytovani
sluzeb spojenych s NFCtron kartou, pokud to bude nezbytné pro ochranu prav Klienta nebo

spoleénosti NFCtron Pay a.s. a/nebo NFCtron a.s.

Odpovédnost za Skodu a odpovédnost za zneuziti NFCtron karty se fidi platnou a uc¢innou
legislativou Ceské republiky a pravidly Mastercard. Stornovat transakci lze jen v piipadé,

kdy je predlozen prokazatelny dikaz o zneuziti NFCtron karty.
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4.15. Limity nabiti a uzivani NFCtron karty jsou stanoveny nasledovné:

4.15.1. denni kumulativni limit pro nabiti: 500 EUR respektive ekvivalent v CZK;
4.15.2. mési¢ni kumulativni limit pro nabiti: 1.000 EUR respektive ekvivalent v CZK;

4.15.3. roéni kumulativni limit pro nabiti prostfedkd: 2.500 EUR respektive ekvivalent v
CZK; a

4.15.4. limit pro jednotlivé transakce je stanoven na maximalni vysi 1.000 EUR respektive
ekvivalent v CZK.

5. UKONCENI SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Smlouva o vydani NFCtron karty mize byt ukonéena za ndsledujicich okolnosti:

5.1.1. Klient odstoupi od Smlouvy o vydani NFCtron karty i bez uvedeni divodd ve Lh(té
14 dnd od uzavieni Smlouvy o vydani NFCtron karty; a/nebo

5.1.2. pisemnou vypovédi Smlouvy o vydani NFCtron karty ze strany Klienta s vypovédni
dobou 1 mésic bez udani divodu; a/nebo

5.1.3. pisemnou vypoveédi Smlouvy o vydani NFCtron karty ze strany NFCtron Pay a.s.
s vypovédni dobou 1 mésic v pfipadé, ze Klient porusi podminky stanovené témito
VOP; a/nebo

5.1.4. dle ¢l 8.3 téchto VOP.
Pisemna vypovéd bude Klientovi doruéena e-mailem, nebo jinymi vhodnymi prostfedky.

V ptipadé vypovédi s vypovédni dobou o délce 1 mésic, nelze jiz po ozndmeni vypovédi

NFCtron karty vyuzivat.

NFCtron Pay a.s. si vyhrazuje pravo NFCtron kartu kdykoliv pozastavit, blokovat nebo jinak
omezit zejména ztechnickych a bezpelnostnich ddvodd, aniz by z toho viéi Klientovi
vznikaly jakékoliv povinnosti (zejména, nikoliv véak pouze, povinnost Uhradé djmy véetné
uslého zisku atp.) ¢i sankce. O tomto bude Klient bezprostfedné informovan prostfednictvim

NFCtron aplikace a kontaktniho e-mailu Klienta.

V pfipadé, ze dojde k ukonéeni Smlouvy o vydani NFCtron karty jsou si Klient a NFCtron Pay
a.s. povinni vyrovnat veskeré existujici zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o vydani NFCtron
karty. Dojde-li k ukonceni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy o vydani NFCtron
karty, je Klient povinen NFCtron Pay a.s. uhradit vedkeré své zavazky, poplatky a smluvni
pokuty (jsou-li sjednany) bez zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnl ode dne
uéinnosti ukonéeni smluvniho vztahu nebo dne, kdy vyjde zdvazek Klienta vic¢i NFCtron Pay

a.s. navenek, podle toho, kterd z téchto udalosti nastane pozdéji.
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6. BEZPECNOST

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Klient je povinen pfijmout véechna nezbytna opatfeni, aby zamezil ztraté, kradezi &i zneuziti
NFCtron karty. NFCtron karta nesmi byt uzivana tfeti osobou, a to bez ohledu na jeji vztah

ke Klientovi, tj. véetné osob blizkych Klientovi.

Klient je povinen chranit veskeré osobni a platebni Udaje (platebni identifikatory NFCtron
karty) a nesdélovat je tfetim osobam, vyjma pfipadu, je-li to nezbytné pfi provadéni plateb
NFCtron kartou.

Klient by mél dbat zvysené opatrnosti pfi pouzivani NFCtron karty. Pfi zadavani citlivych
udaju by mél zajistit, Ze neni pozorovan. Klient by mél pfi pouzivani NFCtron karty pouzivat
bezpecné pripojeni k internetu (a vyvarovat se pouzivani vefejné Wi-Fi). Klient je povinen
zabezpedit své zafizeni antivirovymi programy a udrZovat svlj operaéni systém a aplikace
aktualizované, aby minimalizoval riziko Utoku.

Klient je povinen uchovdvat svij PIN v tajnosti, Klient by nemél PIN zapisovat na papir, na
NFCtron kartu ¢ do mobilniho telefonu mimo NFCtron aplikaci. Klient nesmi sdilet PIN s
tfetimi osobami. Klient je povinen v rdmci procesu aktivace NFCtron karty zvolit bezpecény
PIN, ktery neni zalozen na jednoduchych kombinacich (napt. ,,1234").

Klient je povinen pravidelné kontrolovat vSechny pohyby na NFCtron karté a identifikovat
jakékoliv neobvyklé transakce. Pokud Klient zjisti podezielou aktivitu, je povinen okamzité
informovat NFCtron Pay a.s.

Klient je povinen neprodlené oznamit NFCtron Pay a.s. neopravnénou nebo nespravné
provedenou transakci, ztratu, odcizeni nebo zneuziti NFCtron karet, a to telefonicky +420
566 466 519. Neopravnénou, neautorizovanou nebo nespravné provedenou platbu je Klient
povinen ozndmit bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvi. Neoznami-li Klient
neopravnénou, neautorizovanou nebo nespravné provedenou platbu dle predchozi véty,
nebude Klientovi pfi nasledném uplatnéni pfiznana prava z neopravnéné, neautorizované
nebo nespravné provedené platby.

NFCtron Pay a.s. neprodlené zacne fedit neautorizovanou, neopravnénou nebo nespravné
provedenou platbu, ledaze na to Klient pozbyl pravo dle téchto VOP, Smlouvy o vydani
NFCtron karty nebo pfislusnych pravnich predpisa.

Pokud existuje podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti NFCtron karty nebo je
ohrozena jeji bezpec¢nost, NFCtron Pay a.s. ma pravo NFCtron kartu docasné nebo trvale
zablokovat. NFCtron Pay a.s. Klienta o tom pred zablokovanim NFCtron karty informuje,
neni-li to mozné, tak bezprostfedné po zablokovani.

Jakmile pominou ddvody zablokovdni NFCtron karty, NFCtron Pay a.s. NFCtron kartu
odblokuje nebo ji nahradi novou, nelze-li z bezpec¢nostnich ddvodd NFCtron kartu
odblokovat.

Pro odblokovdni NFCtron karty musi Klient kontaktovat zdkaznickou podporu NFCtron.
V pfipadé, Ze bude Klient trvat na odblokovani i v pfipadé, Ze stdle existuje ddvodné
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podezieni na neopravnéné nebo podvodné pouziti NFCtron karty nebo je ohrozena jeji
bezpecnost, bude Klient NFCtron Pay a.s. informovan o pretrvavajicich rizicich zneuziti
NFCtron karty znemoznuijici jeji odblokovani a Klientovi bude vydana nova NFCtron karta.

Klient je povinen v souvislosti s podezfenim na odcizeni ¢ zneuziti jeho NFCtron karty

poskytnout spolupraci orgdniim &innym v trestnim fizeni.

7. REKLAMACE A STIZNOSTI

7.1.

7.2.

7.3.

Veskeré reklamace a stiznosti pfijima NFCtron Pay as. na emailové adrese

info@nfctron.com.

V ptipadé vzniku sporu ze Smlouvy o vydani NFCtron karty s Klientem, NFCtron Pay a.s.
upfednostiuje feseni dohodou.

Pti tedeni spotiebitelského sporu mize spotrebitel v Ceské republice vyuZit alternativni
¥egeni sporG (ADR) https:/www.coi.cz/informace-o-adr/ u COIl (ve Slovenské republice
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi u SOI) a evropskou

platformu nabizejici spotfebiteldm pfistup konline mimosoudnimu fedeni sporl
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest  dostupné na on-line
platformé EU, kterd je internetovou platformou umozZiujici spotfebiteldm poddvat stiznosti u
subjektl pro alternativni fedeni spor(, jejimz Ucelem je usnadriovat fedeni spor(, které
vznikaji mezi spotrebiteli a poskytovateli sluzeb. Klient, je-li spotfebitelem, se také mize
obratit na orgdny mimosoudniho fedeni sporq, které vyfizuji stiznost v zemi, ve které Klient
Zije - seznam téchto organd je dostupny zde

8. ZMENY OBCHODNICH PODMINEK

8.1.

8.2.

Aktudlni verze VOP je dostupna na Webovych strankach NFCtron Pay a.s.

S ohledem na neustdly vyvoj ¢innosti NFCtron Pay a.s. a poskytovani jejich sluzeb si
vyhrazuje pravo VOP kdykoliv v pfiméfeném rozsahu zménit zejména, nikoliv véak pouze,

8.2.1. aby Uprava produktl poskytovanych na zakladé této Smlouvy o vyddni NFCtron
karty odpovidala produktdm skuteéné poskytovanych Klientovi;

8.2.2. aby oznaceni produktd, sluzeb a souvisejicich ¢innosti a uUkonl odpovidala
skuteénému stavu;

8.2.3. aby obsah VOP odpovidal aktudlnim poZadavkim
8.2.3.1. vzhledem k povaze zavazkového vztahu mezi Klientem a NFCtron Pay a.s.;

8.2.3.2. na radny, plynuly a bezpecny provoz platebniho systému NFCtron Pay a.s.
a NFCtron karty;

8.2.3.3. na udinné predchazeni rizik zneuziti NFCtron karty;
8.2.3.4. stanovenych pfedpisy systém( platebnich karet;

8.2.3.5. stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy apod;


https://www.coi.cz/informace-o-adr/
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.selfTest
https://nebula.nfctronpay.com/img/pdf/2024-eu-member-states-bodies-for-out-of-court-settlement-of-consumer-disputes.pdf

8.3.

8.4.
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a

8.2.4. v &asti obsahujici Udaje informadni povahy (napf. zména adresy sidla Poskytovatele).

O vesgkerych zméndch bude Klient informovan prostfednictvim kontaktniho e-mailu Klienta
nejpozdéji 15 dnd pfede dnem nabyti U¢innosti nového znéni VOP. Pokud Klient do dne, kdy
ma zména VOP vstoupit v platnost, ndvrh na zménu neodmitne, povazuje se za pfijaty.
Pokud véak zménu odmitne, ma pravo Smlouvu o vydani NFCtron karty pfed dnem udinnosti
zmény bezplatné vypoveédét. Vypovédni doba v tomto pfipadé &ini 1 mésic.

NFCtron Pay a.s. mlZe s okamzitou ucinnosti provést takovou zménu VOP, kterou

jednostranné nezasahuje do prav a povinnosti Klienta.

ZAVERECNA USTANOVENI

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Smlouva o vydani NFCtron karty se uzavira na dobu neurditou.

NFCtron karta je vyddvana Klientdm bezplatné, proto neexistuje ani cenik sluzeb NFCtron

Pay a.s. Poskytovatel si véak vyhrazuje pravo tyto podminky zménit.

Klient souhlasi, aby spole¢nost NFCtron Pay a.s. zaznamendvala a archivovala veskerou
vzajemnou komunikaci (véetné informaci o uzavieni Smlouvy o vydani NFCtron karty) a
poskytnuté informace za Uéelem ochrany opravnénych zajmd NFCtron Pay a.s. a Klienta, a to

pouze po nezbytné nutnou dobu k zajisténi této ochrany.
Klient je povinen NFCtron Pay a.s. poskytnout Uplné a pravdivé udaje.

Poskytovani NFCtron karet neni finanéni sluzbou, a proto vydani NFCtron karty nepodléha
ochrané a povinnostem podle pfislusnych pravnich predpisi vztahujicich se k regulaci

platebnich a finan¢nich sluzeb.

Klient je povinen vyrozumét neprodlené NFCtron Pay a.s. 0 zménach svych osobnich udaji
(napf. pfijmeni, doklad totoZnosti, adresa trvalého bydli$té apod.) a kontaktnich Gdajd (napf.
tel. ¢islo, e-mailova adresa). NFCtron Pay a.s. neodpovida za nepfesné nebo nespravné

informace poskytnuté Klientem.

NFCtron Pay a.s. zpracovava osobni Udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni
Smlouvy a sjejim plnénim v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména s Nafizenim
GDPR. Konkrétni informace souvisejici se zpracovanim osobnich Udajd a dalsi informace jsou

Klientovi k dispozici na webovych strankach NFCtron Pay a.s.

Nevynutitelnosti nebo neplatnosti nékterého ustanoveni téchto VOP neni dotlena
vynutitelnost a platnost zbyvajici ¢asti téchto VOP.

v

Veskera ustanoveni téchto VOP a smluvni vztah mezi Klientem a NFCtron Pay a.s. se fidi
¢eskym pravnim radem. Klient, je-li spotfebitelem, se také mize spolehnout na povinna

pravidla na ochranu spotfebitelé stanovend zemi EHP, ve které Zije.
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